Regulamin Promocji ,,5 lat gwarancji”

§1. Postanowienia ogodlne

1.

Niniejszy regulamin okres$la zasady promocji pod nazwa ,5 lat gwarancji” (dale;j:
,Promocja”), organizowanej przez Vents Group Sp.z 0.0, z siedzibg w

Niepruszewie, NIP: 782 101 61 12, zwang dalej ,,Organizatorem”.

Promocja dotyczy wybranych urzadzen oferowanych przez Organizatora (dalej:

,Urzadzenie”) - central wentylacyjnych marki Blauberg z serii RENEO.

Celem Promocji jest umozliwienie wydtuzenia standardowej gwarancjiz 3 do 5 lat

na Urzadzenie, pod warunkiem spetnienia okreslonych wymogow.

§2. Czas trwania promocji

1.

Promocja obowigzuje od dnia 1.07.2025 r. do odwotania ( tj. do zakonczenia

promocji)

Informacja o zakonczeniu Promocji zostanie opublikowana z co najmniej 7-

dniowym wyprzedzeniem na stronie internetowej https://vents-group.pl/reneo

oraz w punktach sprzedazy dystrybutoréw objetych promocja.

Zakonczenie Promocji nie wptywa na prawa uczestnikow, ktoérzy nabyli towar w
czasie obowigzywania promocji.

W przypadku wyczerpania zapaséw towaru objetego promocjg, organizator
zastrzega sobie prawo do wczeS$niejszego zakonczenia Promocji, o czym
poinformuje w sposob wskazany w ust. 2.

Rejestracja Urzadzenia musi zosta¢ dokonana w tym okresie trwania Promocji,

zgodnie z §4 niniejszego regulaminu.

§3. Uczestnicy promocji

1.

Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktora zakupita Urzadzenie

objete Promocja w okresie jej trwania.
Warunkiem skorzystania z Promocji jest:
a) zakup Urzadzenia u dystrybutora Vents Group Sp. z o.0.

b) prawidtowa instalacja Urzadzenia przez certyfikowanego instalatora,
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c) dokonanie podwdjnej rejestracji Urzadzenia zgodnie z §4.
§4. Warunki uzyskania wydluzonej gwarancji
1. Aby uzyska¢ wydtuzong gwarancje (5 lat zamiast 3 lat), konieczne jest:

a) rejestracja Urzadzenia przez uzytkownika konncowego w dedykowanej aplikacji

Organizatora - VentsApp Cloud,

b) rejestracja Urzadzenia przez instalatora w tej samej aplikacji, z potwierdzeniem

wykonania instalacji

2. Obie rejestracje muszg zosta¢ dokonane w terminie do 3 miesigce od daty

instalacji.

3. W przypadku braku jednej z rejestracji lub przekroczenia terminu, Urzadzenie

objete bedzie standardowg gwarancja 3-letnia.

4. Szczego6towa procedura postepowania dotyczgca wdrozenia Promocji opisana jest
ponize;j:
Vents Group Sp. z o0.0.udzieli na zyczenie Uzytkownika Konicowego przedtuzonego
okresu gwarancyjnego. Przedtuzony okres gwarancyjny obowigzuje w czasie 60
miesiecy od daty nabycia przez Uzytkownika Koncowego, po spetnieniu tacznie
ponizszych warunkow:
a) Wyrazenie checi Uzytkownika Koncowego do skorzystania z opcji
przedtuzonego okresu gwarancyjnego - w takim przypadku Uzytkownik Koncowy
otrzyma na poczte e-mail z zaproszeniem, ktére umozliwi rejestracje konta
serwisowego a nastepnie logowanie sie do tego konta.
b) Rejestracja konta serwisowego przez Uzytkownika Koncowego w systemie
VentsApp Cloud, facznie ze stworzeniem hasta, ktére bedzie domys$lnym hastem
do aplikacji.
c) Akceptacja przez Uzytkownika Koncowego zgdd marketingowych oraz dostepu
zdalnego do urzadzenia.
d) Pobranie aplikacji VentsApp Cloud przez Uzytkownika Koncowego oraz jego
zalogowanie sie do systemu po wczeSniejszej rejestracji
e) Akceptacja Uzytkownika Koncowego w zakresie sterowania centralg przez

Instalatora/ Serwisanta



f) Polaczenie Instalatora oraz Uzytkownika Koncowego w aplikacji VentsApp
Cloud,

g) Dokonanie przez Instalatora w zakladce Dziennik Instalacji w aplikacji
VentsApp Cloud zgtoszenia podigczenia centrali wentylacyjnej Uzytkownika
koncowego do VentsApp Cloud, podajac i dotaczajac nastepujace dane:

- tytut zgtoszenia - ,przedtuzenie gwarancji”

- nazwe firmy zgtaszajacej przedtuzenie gwarancji dla Uzytkownika Konicowego
- 2-3 zdjecia z instalacji + zdjecie/skan podpisanego protokotu uruchomienia

h) Potwierdzenie przez Vents Group Sp. z 0.0., Ze proces zakonczyt sie pomyslnie,
urzadzenie jest gotowe do pracy w trybie WiFi a okres gwarancyjny zostat
przedtuzony. Uzytkownik Konicowy otrzyma zwrotng informacje o przedtuzeniu
gwarancji na email podany w procesie rejestracji konta w VentsApp Cloud
Zgtoszenie musi zosta¢ dokonane w terminie 3 miesiecy od dnia pierwszego

uruchomienia urzadzenia.

§5. Dokumenty powigzane

1.

Pozostate warunki gwarancji opisane s3 w OWG Vents Group Sp. z 0.0., dostepnych

w zaktadce https://vents-group.pl/do-pobrania/owg

Instrukcja sterowania aplikacja VentsApp Cloud jest dostepna pod adresem:

https://ventsapp.pl/

Warunki gwarancji sg rowniez opisane w Dokumentacji Techniczno-Ruchowej

konkretnego produktu objetego Promocja.

§6. Reklamacje i kontakt

1.

Wszelkie pytania dotyczace Promocji oraz zgloszenia reklamacyjne nalezy
kierowaé na adres: serwis@vents-group.pl. lub telefonicznie pod numerem: +48 61

8324530

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty ich

otrzymania.

§7. Ochrona danych osobowych
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Administratorem danych osobowych uczestnikéw Promocji jest Vents Group Sp. z

0.0., Z siedzibg w Niepruszewie, e-mail: biuro@vents-group.pl.

Dane osobowe uczestnikow Promocji (uzytkownikéw koncowych i instalatorow)
beda przetwarzane w celu: a) realizacji Promocji, b) weryfikacji spelnienia
warunkow wydtuzonej gwarancji, ¢) kontaktu w sprawach zwigzanych z Promocja

i obstugg gwarancyjna.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne do udziatu w

Promocji i uzyskania wydtuzonej gwaranciji.

Dane beda przetwarzane przez okres trwania Promocji oraz przez czas

obowigzywania gwarancji, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa.

Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania.

W przypadku uznania, Ze dane sg przetwarzane niezgodnie z przepisami, uczestnik

ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy ani
udostepniane podmiotom trzecim, z wyjatkiem podmiotow obstugujacych
aplikacje rejestracyjng, dziatajacych na zlecenie Administratora i na podstawie

umowy powierzenia przetwarzania danych.

Vents Group Sp. z 0.0. stosuje przepisy Rozporzadzenia (UE) 2023 /2854 (tzw. Data
Act) i zapewnia uzytkownikom koncowym dostep do generowanych danych,
umozliwia przekazywanie danych stronom trzecim, zapewnia interoperacyjnos¢,

przenoszalno$¢ danych przy zachowaniu ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa.

§7. Postanowienia koncowe

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w trakcie trwania

Promocji, pod warunkiem, zZe nie naruszy to praw nabytych Uczestnikow.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Organizatora: https://vents-

group.pl/reneo

Udzial w Promocji oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
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